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การบรรยาย เรือ่ง 

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั                          

(Public sector Management Quality Award)  

 ตามหมวด P และเกณฑร์ายรหสั หมวด 1-7 
LD 1-5, SP 1-4, CS 1-5, IT 1-4, HR 1-4, PM 1-5 และ RM 7.1-7.6 
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วสัิยทศัน์ 
เมืองท่องเทีย่วเชิงนิเวศน์                                                

ฐานการผลติเกษตรอุตสาหกรรม นําสู่ประชาคมโลก 

พนัธกจิ 

1. พฒันาและเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกจิและแก้ไขปัญหาความยากจน 

      เพือ่ให้ประชาชนมีความมั่นคงทางเศรษฐกจิและเป็นสุขอย่างยัง่ยนื 

2. พฒันาฟ้ืนฟู อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์                           
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ยัง่ยนื สอดคล้องกบัวถิีชุมชน เพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจิสตกิส์ให้มีมาตรฐานสากล สามารถรองรับ                        
การท่องเที่ยว การผลติ ด้านเกษตร เกษตรอุตสาหกรรม และการค้าผ่านแดน 

4. เสริมสร้างศักยภาพการผลติ การแปรรูปสินค้าเกษตร เกษตรอุตสาหกรรมปลอดภัย                             
ให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน เพือ่การบริโภคและการส่งออก 

5. ส่งเสริมความสัมพนัธ์และการค้ากบัต่างประเทศเพือ่เพิม่ช่องทางการค้าภายใน                             
และต่างประเทศ 

6. เสริมสร้างความมั่นคงภายในและบริเวณชายแดน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

1.1 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 

และโบราณสถานต่างๆ 

1.2 แหล่งและบริการท่องเทีย่วได้มาตรฐานสากล 

1.3 มรีายได้เพิม่ขึน้จากการท่องเทีย่ว 

ส่งเสริมธุรกจิและสร้างรายได้ให้กบั

ผู้ประกอบการและประชาชนในพืน้ที ่

3.1 ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนและ

นักท่องเทีย่ว 

3.2 ชุมชนและสถาบนัครอบครัวเข้มแขง็ 

สามารถพึง่ตนเองได้ตามหลกัเศรษฐกจิ

พอเพยีงอย่างยัง่ยนื 

ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่ว                         

ทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 

ส่งเสริมและพฒันาการค้าสู่สากล 

ส่งเสริมความเป็นเมอืงน่าอยู่ 

1 

2 

3 
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วสัิยทศัน์ 

เป็นแหล่งผลติสินค้าปศุสัตว์ทีไ่ด้มาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

พนัธกจิ 

1. วจิัยพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยด้ีานปศุสัตว์ 

2. กาํหนดมาตรฐานตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์และสถานประกอบการด้านปศุสัตว์ 

3. พฒันาประสิทธิภาพการผลติโดยการพฒันาสุขภาพสัตว์ผลิตสัตว์พนัธ์ุดีและส่งเสริมอาชีพการปศุสัตว์ 

4. กาํกบั ควบคุม ดูแลตามกฎหมาย 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

1. ยุทธศาสตร์การเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ 

2. ยุทธศาสตร์การพฒันาสู่ครัวโลก 

3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข็มแข็งให้เกษตรกร 

เป้าประสงค์ 

1. พฒันาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการเลีย้งปศุสัตว์ 

2. พฒันาสินค้าปศุสัตว์ให้ได้มาตรฐานมีความปลอดภัย 
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รางวลัดา้นคณุภาพของนานาประเทศ 

1951  

1984   

1987   

1988   

1991  

1994  

1995   

1999   

2001 

Deming Prize  

Canada Award   

Malcolm Baldrige National Quality Award 

Australian Business Excellence Awards  

European Foundation Quality Management 

Singapore Quality Award 

Japan Quality Award  

MBNQA : Education and Healthcare   

Thailand Quality Award  

 Japan  

 Canada 

 USA  

 Australia 
 EU  

 Singapore 

 Japan  

 USA  

 Thailand 

Quality         Performance/ Organizational  Excellence 
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Asia Pacific National Quality and Business Excellence Awards 
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MBNQA 
Malcolm Baldrige National Quality Award 

TQA 
Thailand Quality Award 

PMQA 
Public Sector Management Quality Award 
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วงจรคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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ลกัษณะสําคญัขององคก์าร 

หมวด 4 

หมวด 1,2,3,5,6 และหมวด 7 
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6. การจดัการ 
กระบวนการ 

5. การมุง่เนน้ 
ทรพัยากรบคุคล 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั 
กบัผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1. การนําองคก์าร 

2. การวางแผน 
เชงิยทุธศาสตร ์

และกลยทุธ ์

P : ลกัษณะสําคญัขององคก์าร  
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

7. ผลลพัธ ์
การดาํเนนิการ 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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Approach 
A 

Deployment 
D 

Learning 
L 

Result 

การประเมนิ หมวด 1-6 
ADLI 

Integration 
I 

Plan 

Do 

Check/Share/Act 

PDCA Alignment 
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“ระดบัพืน้ฐาน” หมายถงึ  กระบวนการเร ิม่ไดผ้ล  

  มกีระบวนการ/ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและทําอยา่งเป็นระบบเพือ่รองรับ  

   กจิกรรมในหวัขอ้ทีป่ระเมนิ  (Approach) 

  กระบวนการ/ระบบ  เป็นทีเ่ขา้ใจยอมรับ และเริม่มบีทบาทสนับสนุน 

   กระบวนการ/กจิกรรมในกจิกรรมดา้นนี ้(Deployment)  

  องคก์ารเริม่มกีารประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบของกจิกรรมดา้นนี ้ 

   อาจมกีารปรับปรงุใหก้ระบวนการ/ระบบใหด้ขี ึน้บา้ง (Learning) 

  กระบวนการ/ระบบเกีย่วกับกจิกรรมดา้นนีส้อดรับ สนับสนุนกจิกรรมระดับ 

   สําคญัขององคก์ารทีร่ะบไุวใ้นภารกจิ/ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร  

    (Integration) 

เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัในระดบัพืน้ฐาน   

(Fundamental Level) 
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 ประกอบดว้ย 7 หมวด รวม 47 ประเด็น 

 แตล่ะประเด็นเป็นการมุง่เนน้

กระบวนการและระบบงานพืน้ฐานที่

จําเป็น เพือ่ตอบสนองประเด็นตา่ง ๆ 

ของ พรฎ. ตา่ง ๆ  

 หน่วยงานตอ้งดําเนนิการในแตล่ะ

ประเด็นใหค้รบในทกุขอ้และทกุหมวด 

เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัในระดบัพืน้ฐาน   

(Fundamental Level) 

 มแีนวทาง (มรีะบบ) 

 มกีารนําไปใชจ้รงิ 

 เริม่เกดิผล  

 มกีารปรับปรงุ เปลีย่นแปลง  

 มกีารพัฒนา  

 มคีวามกา้วหนา้ 

 เริม่บรูณาการกบัระบบงานอืน่ ๆ  

 
โดย
สรปุ 
 



ไม่สามารถแสดงรูปนี้ได้ในขณะนี้

PMQA 
Organization  

14 

  1.  Continuous  improvements 

  2.   Breakthroughs 
  3.   Standardization 

  Continuous 
  improvements 

  Breakthroughs 

Standardization 
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กรอบแนวคดิทีส่าํคญั 5 ประการ 
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ความเชือ่มโยงของการพฒันาระบบราชการกบั 
เกณฑค์ณุภาพ PMQA 

ประสทิธผิล 

คณุภาพ 

ประสทิธภิาพ 

พฒันาองคก์าร 

ผลลพัธ ์

การจดัการ 
กระบวนการ 

การมุง่เนน้ 
ทรพัยากร 

บคุคล 

การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การนํา 
องคก์ร 

การวางแผน 
เชงิยทุธศาสตร ์

การใหค้วาม 
สําคญักบัผูร้บั 
บรกิารและ              
ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

ตวัผลกัดนัใหเ้กดิผลลพัธ ์

1.เกดิประโยชน์
สขุของ 
ประชาชน 

2.เกดิผลสมัฤทธิต์อ่
ภารกจิของรฐั 

3.ประสทิธภิาพและ
คุม้คา่ 

4.ลดข ัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน 

5.ปรบัปรงุภารกจิของ       
สว่นราชการ 

6.อํานวยความสะดวก         
ใหก้บัประชาชน 

7.ประเมนิผลการปฏบิตั ิ
ราชการ 

พรฎ. 
การจดัการบา้นเมอืงทีด่ ี

องคก์ารพฒันา 

เป้าหมาย วธิกีาร ผล 
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หลกัคดิ : 11 Core Values  

17 

Lead the organization Manage the organization Improve the organization 

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning 

คดิ ทํา ปรบั 1, 6, 9, 11 2, 4, 5 3, 7, 8, 10 
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 เมื่อวนัท่ี 25 กนัยายน 2558 สาํนักงาน ก.พ.ร. ได้จดัให้มีพิธีมอบงานพิธีมอบรางวลับริการ

ภาครฐัแห่งชาติ รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั และรางวลัความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วม ประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยกรมปศสุตัวไ์ด้เข้าร่วมรบัรางวลัในงานพิธีมอบรางวลัดงักล่าว 

พร้อมทัง้ร่วมจดันิทรรศการในงาน 
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